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|. DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii Societatii (denumit in continuare:
,Regulament”) se aplicd in Organizatia de Creditare Nebancard «FINANCECASA» Societate cu
Raspundere Limitatd, denumitd in continuare: ,Societate” si stabileste bazele administrarii activitatii
acesteia.

ll. DEFINITII DE BAZA

2. Notiunile si expresiile utilizate n prezentul Regulament au semnificatiile prevazute in Le-
gea nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara (denumita in continuare:
.Legea nr. 1"), Legea din 22.12.2017 nr. 308 cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si
finantarii terorismului (denumita in continuare: ,Legea nr. 308" si actele normative ale Comisiei Na-
tionale a Pietei Financiare emise pentru implementarea lor.

3. In prezentul Regulament termenii si notiunile de mai jos au urmétoarele semnificatii:

e apetitul la risc - nivelul absolut al riscurilor pe care Societatea este gata s3 il accepte in
limita capacitatii sale de risc, In conformitate cu modelul s&u de afaceri pentru a-si atinge obiectivele
strategice;

e control intern — un sistem, care asigura desfasurarea operatiunilor efective si eficiente:
controlul riscurilor corespunzatoare, desfdsurarea prudents a activitatii, fiabilitatea informatiilor de
raportare in conformitate cu cadrul legislativ si de reglementare, cerintele organelor de supraveghe-
re, regulile si hotararile interne ale Societatii;

* guvernanta corporativa - totalitatea relatiilor intre conducerea Societatii, asociatul aceste-
ia si alte parti interesate. Guvernanta corporativa include, de asemenea, structura (modul de organi-
zare internd) prin intermediul céreia sunt stabilite obiectivele Societatii, mijloacele de realizare a
acestora si sunt monitorizate rezultatele;

e model de afaceri — o descriere cumulativa a activitatii economice a Societatii, inclusiv a
strategiei sale de dezvoltare cu scopul de a obtine rezultate financiare;

» organul de conducere al Societatii — organul executiv;

* profilul de risc — suma expunerilor Societtii la riscuri reale si potentiale;

e norme interne de bazd — strategiile, codurile, politicile, regulamentele si alte acte normati-
ve interne de gestionare a activitatii si riscurilor Societatii la care aceasta este expus, pentru a co-
respunde cadrului legal, care sunt aprobate de cétre organul executiv al Societatii sau, daca este
necesar, de catre asociatul acesteia;

* norme interne secundare — instructiunile, procedurile, ghidurile, manualele sau alte docu-
mente aprobate de catre organul executiv al Societatii pentru implementarea prevederilor de baz
ale normelor interne;

e riscul legat de tehnologii informationale si comunicatii (riscul TIC) — riscul pierderii/ impac-
tul negativ cauzat de compromiterea informatiilor confidentiale, integritatii datelor in sistemele infor-
matice, inaccesibilitatea sistemelor informatice si/sau a datelor. Aceste pierderi/ impact negativ poa-
te rezulta din factori externi sau interni, precum: organizarea necorespunzitoare, sisteme informati-
ce si infrastructura sistemelor de comunicatii defectate sau protejate insuficient, numarul insuficient
de angajati sau calificarea lor insuficienta, obligatiile c&rora includ gestionarea sistemelor informatice
ale Societatii;

e riscul de conformitate — riscul actual sau in viitor de impact asupra profitului si capitalului,
care poate contribui la impunerea amenzilor, aparitia pierderilor si/sau rezilierea contractelor, care
poate prejudicia imaginea Societatii ca urmare a incalcarilor sau necorespunderii cu cadrul legal,
actele normative, acordurile, practicile recomandate sau standardele etice;

e riscul de credit — riscul actual sau in viitor de impact asupra profitului si capitalului, ca ur-
mare a neindeplinirii obligatiilor contractuale de catre contractanti;

* riscul operational — riscul actual sau n viitor de impact asupra profitului si capitalului, care
rezulta din procese sau sisteme interne necorespunzitoare sau nereusite si/sau, care rezulti din
actiunile anumitor persoane sau evenimente externe;

* riscul de piafd — riscul, care inregistreaza pierderi pe pozitiile bilantiere si extrabilantiere
din cauza fluctuatiilor nefavorabile de pe piata, ale ratelor dobanzi;
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e riscul rezidual - riscul, care poate apdrea in legatura cu faptul ca tehnicile utilizate pentru
reducerea riscului de credit sunt mai putin eficiente decat se astepta, genereazi riscuri noi (cum ar fi
riscul de conformitate);

* riscul ratei dobanzii — riscul actual sau in viitor de impact asupra profitului si capitalului ca
urmare a diferitor schimbari ale ratelor dobanzii;

e risc de lichiditate — riscul actual sau in viitor de impact asupra profitului si capitalului de-
terminat de incapacitatea Societatii de a-si indeplini obligatiile;

e riscul de imagine — riscul actual sau in viitor de impact asupra profitului si capitalului, de-
terminat de perceptia nefavorabild a imaginii Societatii de catre contractanti, investitori sau organe
de supraveghere;

* sistemul informatic — sistemul de gestionare a informatiilor in cadrul Societétii impreuns
cu resursele organizationale relevante, cum ar fi resursele mformatronale resursele umane, structu-
rile organizatorice;

» testul de stres — o tehnica de gestionare a riscurilor utilizatd pentru a evalua eventualele
consecinte ale unor evenimente sau schimbari in viitor ale conditiilor economice, care pot afecta si-
tuatia financiara a Societatii;

 toleranta la risc — nivelul maxim de risc admis de Societate, care se incadreaza in norme-
le reale n cadrul apetitului la risc adoptat de Societate.

lll. STRUCTURA ORGANIZATORICA

4. Societatea este obligatd sa dispuna de o structurd organizatorica corespunzatoare activi-
tatii desfasurate si transparentei, care promoveaza eficienta si asiguré prudenta necesara conduce-
rii Sometatn

5. Liniile de raportare si de distribuire a obligatiilor si a atributiilor in cadrul Societétii trebuie
sa fie clare, determinate cu precizie, coerente si lmplementate eficient,

6. Sistemul organizatoric al Societatii trebuie s3 fie evaluat in dependentd de modul in care
diferite elemente ale sale se completeaza reciproc si interactioneaza, si trebuie perfectionat in de-
pendenta de dinamica dezvoltarii Societatii, trebuie sa corespunda modeiulw de afaceri aprobat si
profilului de risc si nu trebuie sd presupuna un nivel de dificultate prea inalt.

7. Structura organizatorica a Societatii nu trebuie sa reduca capacitatea organului de condu-
cere de a supraveghea si de a gestiona eficient activitatea Societatii si riscurile cu care se confrunta.

IV. ORGANIZAREA ACTIVITATII

8. Societatea este obligaté s& Tsi desfasoare activitatea in strictd conformitate cu bazele ges-
tionarii activitatii sale.

9. Societatea va asigura efectuarea activitatii sale astfel incat deciziile adoptate de cétre or-
ganul de conducere si/sau practicile utilizate sa asigure gestionarea fiabila si rezonabild, stabilitatea
financiara a Socuetatu sau interesele legitime ale partilor interesate (contractantlfor creditorilor).

10. Societatea trebuie s3 permita si sa desfésoare tipurile de activitate, operatiuni si servici,
care asigura administrarea corespunzatoare a riscurilor asociate cu acestea.

11. Societatea trebuie sa mentina toate atributiile de baza corespunzatoare si sa aiba politici
in domeniul externaliz&rii.

V. ORGANELE DE CONDUCERE ALE SOCIETATII,
COMPONENTA SI FUNCTIONAREA LOR

12. Societatea determind numarul membrilor si componenta organelor sale de conducere in
dependenta de marimea, complexitatea tipului si domeniul activitatii sale.

13. Numarul membrilor, modul de functionare si atributiile organelor de conducere se stabi-
lesc prin normele interne ale Societatii in conformitate cu prevederile Legii nr. 1 si Legii nr. 308, pre-
cum si actele normative ale Comisiei Nationale a Pietelor Financiare a Republicii Moldova, emise
pentru implementarea acestora.

14. Sedintele asociatului unic si ale organului executiv al Societatii, inclusiv frecventa acesto-
ra, se stabilesc astfel incat sa fie posibild examinarea detaliatd a problemelor Societatii si discutarea
critica a subiectelor in scopul pastrarii eficientei.
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15. In conformitate cu atributiile conferite, asociatul unic si organul executiv sunt responsabili
de indeplinirea de catre Societate a tuturor cerintelor prevazute de cadrul legal, inclusiv de Legea
nr. 1, Legea nr. 308 si actele normative emise de Comisia Nationalad a Pietelor Financiare.

VI. ATRIBUTIILE S| RESPONSABILITATEA
ASOCIATULUI UNIC AL SOCIETATII

16. Asociatul unic este organul de conducere al Societatii cu atributii de supraveghere a So-
cietatii si modalitati, prin care Societatea isi reglementeaza si organizeaza activitatea. In acest scop,
asociatul unic determlna bazele de gestlonare a Societatii asngurand elaborarea, adoptarea si revi-
zuirea (cel putin o daté pe an) a normelor interne in toate domeniile activitatii Societatii.

17. Asociatul unic este responsabil pentru:

1) aprobarea unei structuri organizatorice corespunzétoare si transparente, care corespunde
marimii, complexitatii si profilului de risc al Societatii;

2) aprobarea si supravegherea |mplementarn strategiei si politicilor in toate domeniile de ac-
tivitate a Societatii, tlnmd cont de interesele sale financiare pe un termen lung, apetitul la risc, profi-
lul de risc si toleranta la risc a Societatii;

3) asigurarea elaborarii si supravegherii implementarii codului de guvernanta corporativa;

4) aprobarea si supravegherea implementarii codului de conduita, care determina clar com-
portamentul acceptabll si inacceptabil al personalului, inclusiv activitatea ilegala si asumarea riscuri-
lor excesive pentru Soc1etate

5) aprobarea si supravegherea implementérii politicii cu privire la remunerarea personalului
Societatii;

6) aprobarea si supravegherea implementarii politicii de desemnare a colaboratorilor;

7) aprobarea si supravegherea implementarii politicii cu privire la conflictul de interese si asi-
gurarea instruirii personalulm Societatii in domeniul prevenirii aparitiei, modalitatilor de solutlonare a
conflictelor de interese in cadrul Socaetatu

8) aprobarea si supravegherea |mplementar|| politicilor in domeniul gestionarii riscurilor si
asigurarea instruirii personaluluu Societétii implicat in activitatea data;

9) supravegherea si asigurarea eﬂcamtatn activitatii organelor de conformitate, auditului in-
tern si gestionarii nscurllor care raporteaza direct asociatului unic pentru a mentine independenta
actnwtatu lor.

18. Asociatul unic trebuie sa asigure conformitatea experientei si cunostintelor organului
executiv cu tipul si complexitatea activitatii si profilului de risc al Societatii, sa stabileasca standarde-
le de performanta pentru organul executiv in conformitate cu strategla si politicile Societatii si sa
monitorizeze conformitatea performantei sale cu standardele corespunzatoare

19. Asociatul unic supravegheazd activitatea organului executiv, monitorizand activitatea
acestuia pentru a asigura conformitatea cu strategia si politicile Societatii, examinand informatiile
primite de la organul executiv si de la organele de conform|tate audit intern si gestionare a riscurilor
din subordinea sa nemijlocitd, si prin sedintele regulate cu organul executiv si colaboratorii cores-
punzatori. .

20. Asociatul unic este obligat sa stabileasca si sa actualizeze periodic normele pentru activi-
tatea proprie, luand in considerare legile si actele normative.

21. In dependenta de tipul, complex:tatea si volumul de activitate a Societatii, asociatul unic
poate crea una sau mai multe subdiviziuni pentru sustlnerea activitatii proprii. Asomatul unic al Soci-
etatii poate determina numarul si structura subdiviziunilor pentru sustmerea activitatii proprii, dar nu
are dreptu[ sa delege atributiile sale subdiviziunilor corespunzatoare.

22. Asociatul unic trebuie s&- Si mdephneasca atributiile cu buna-credinta, loialitate si in con-
formitate cu dispozitile legale si cadrul normativ, in executarea acestora urmind s tlna cont de
normele interne de baz3 utilizate in procesul de realizare a functiei de supraveghere.

23. Asociatul unic trebuie s3 aiba acces in orice moment la orice informatii despre activitatea
Societatii si a organului executiv, precum si la rapoartele de audit intern pentru a consolida imple-
mentarea pOIItICIIOr $i procedurilor interne si pentru a asigura corespunderea profilului de risc al So-
cietatii cu strategiile ei, precum si cu capacitatea Societatii de a gestiona si a absorbi riscurile.

24. Asociatul unic trebuie s participe activ la activitatea Societétii si sa poata lua decizii.

25. Societatea trebuie sa distribuie resurse umane si financiare corespunzatoare pentru inte-
grarea si instruirea colaboratorilor.
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VII. RESPONSABILITATEA ORGANULUI EXECUTIV AL SOCIETATII

26. Organul executiv este responsabil pentru gestionarea activitatii curente a Societatii, pre-
cum si pentru performanta sa financiara fata de asociatul unic. In acest scop organul executiv este
obligat s& asigure implementarea corespunzatoare a bazelor gestionarii Societatii, sa elaboreze si
sa aprobe, in dependenta de necesitate, documente interne subordonate normelor interne aprobate
de asociatul Societatii.

27. Organul executiv trebuie sa cunoasca si sa implementeze structura organizatoricd a So-
cietatii, sa cunoasca riscurile, pe care le genereaza, pentru a asigura desfasurarea activitatii Socie-
tatii in conformitate cu strategia, apetitul Ia risc si politicile acesteia.

28. Pentru a promova si a asigura activitatea eficients a Societatii, organul executiv este res-
ponsabil pentru:

1) respectarea de catre Societate a cadrului legislativ, inclusiv a Legii nr. 1, Legii nr. 308 si a
actelor normative emise de Comisia Nationala a Pietei Financiare a Republicii Moldova:

2) implementarea tuturor normelor interne aprobate de cétre asociatul unic al Societatii, pre-
cum si a codurilor de guvernanta corporativa si a codului de conduita al Societétii;

3) asigurarea si monitorizarea indeplinirii corespunzatoare a obligatiilor de catre personalul
subordonat, astfel incat activitatea Societatii s& corespunda obiectivelor sale strategice;

4) asigurarea distribuirii sarcinilor si obligatiilor in randul personalului Societatii si determina-
rea structurii de conducere, care promoveaza in Societate o activitate responsabila si transparenta;

5) asigurarea integritatii sistemelor de contabilitate si de raportare financiara, precum si asi-
gurarea prezentarii asociatului unic al Societatii a informatiilor fiabile si corecte;

6) implementarea corespunzatoare a mecanismului de control intern si a sistemelor de gesti-
onare a riscurilor;

7) introducerea sistemelor de management al riscului, culturii riscului, proceselor si verificari-
lor managementului riscurilor la care este expusa Societatea;

8) prezentarea regulatd si corespunzitoare asociatului unic a informatiilor cu privire la
schimbadrile in activitatea Societatii, performanta si situatia financiara a acesteia.

29. Organul executiv este obligat sa faciliteze stabilirea si buna functionare a guvernantei
corporative fiabile in cadrul Societétii, inclusiv prin comportamentul propriu. in acest scop, organul
executiv trebuie s& acfioneze fn modul prevazut de principalele norme interne ale Societatii.

VIil. BAZA GENERALA A ACTIVITATII

30. Societatea trebuie sa-si desfasoare activitatea in conformitate cu prevederile cadrului le-
gal, inclusiv ale Legii nr. 1, Legii nr. 308 si actelor normative emise de Comisia Nationald a Pietei
Financiare a Republicii Moldova, Statutului si normelor interne ale Societatii.

31. Societatea trebuie sa aiba norme interne privind bazele gestionarii activitatii, adaptate la
tipul, marimea si complexitatea riscurilor interne ale modelului de afaceri si ale activitatii desfasurate
de catre Societate.

32. Societatea informeaza prin intermediul normelor sale interne secundare si anunta in mod
clar si consecvent personalul sdu despre normele interne de baza ale Societatii, inclusiv strategiile si
politicile sale, cel putin la nivelul necesar pentru indeplinirea atributiilor sale.

33. Societatea trebuie s& aib3 in mod obligator:

1) structura conducerii, care faciliteazd supravegherea operativa si practica a Societatii, in-
clusiv a subdiviziunilor structurale ale Societatii, in dependenta de riscurile la care sunt expuse;

2) documente interne privind desfasurarea activitatii la toate nivelurile Societatii, inclusiv la
nivelul subdiviziunii structurale a Societati pentru a indeplini toate cerintele de organiza-
re/desfasurare a activitatii sale;

3) resurse suficiente pentru ca Societatea, fiecare subdiviziune structurala a Societatii, sa co-
respunda bazei generale a activitatii.

34. Societatea este obligatd s& perfectioneze si s3 promoveze standarde de conduita pentru
a asigura un comportament profesional al personalului prin cunoasterea si respectarea codului de
conduita la toate nivelurile Societétii, s& dispuna de programe corespunzatoare si sa instruiasca
personalul in conformitate cu obligatiile acestuia, sa determine cu exactitate asteptarile din partea
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personalului cu privire la integritate si valorile etice pentru ca personalul sd-si inteleaga rolul si res-
ponsabilitatea.

35. Societatea trebuie s& dezvolte si s promoveze politica cu privire la conflictul de interese
pentru a identifica relatiile, serviciile si tipurile de activitate, in care pot aparea conflicte de interese.
In acest scop, Societatea va asigura informarea intregului personal al Societatii despre politica cu
privire la conflictul de interese si respectarea acesteia de cétre tot personalul Societatii.

36. Politica cu privire la conflictul de interese contine cel putin urmatoarele cerinte:

1) procedurile de prevenire a aparitiei conflictelor de interese, gestionarea si monitorizarea
lor;

2) obligatia conducétorului Societétii de a evita conflictele de interese si aparitia acestora;

3) obligatia conducatorului Societétii de a informa despre orice problema legatd de un con-
flict de interese;

4) procedurile corespunzétoare pentru efectuarea tranzactiilor cu persoane afiliate;

5) identificarea domeniilor, care pot fi afectate de catre posibile conflicte de interese;

6) modalitatea de gestionare a conflictelor de interese si masurile necesare in cazul neres-
pectarii politicii cu privire la conflictul de interese.

37. Societatea trebuie sa dispuna de proceduri interne de informare, care s& poata fi utilizate
de personal pentru a atrage atentia asupra anumitor aspecte ale bazelor gestionarii activitatii.

38. Procedurile interne de informare trebuie s& asigure anonimatul persoanei, care informea-
za despre o anumita problema.

39. Procedurile de informare trebuie s3 fie disponibile intregului personal al Societatii.

IX. POLITICA DE DESEMNARE A COLABORATORILOR

40. Societatea este obligata sa aiba o politicd de desemnare a colaboratorilor, care trebuie
sa corespunda prevederilor legislatiei in vigoare privind cerintele fatd de conducatori, si sa fie adap-
tata la tipul, volumul si complexitatea activitatii Societatii.

41. Politica de desemnare a colaboratorilor reglementeazs selectarea si evaluarea nivelului
de corespundere al candidatilor la functia de conducatori ai anumitor subdiviziuni ale Societatii, sta-
bilind cel putin cerinte fata de:

1) organul responsabil pentru evaluarea gradului de corespundere al conducétorului:

2) procedura internd de evaluare a gradului de corespundere al candidatului la functia de
conducdtor, cu indicarea evaludrii si rezultatelor ei;

3) competentele si calificérile necesare ale candidatului la functia de conducitor si informatii-
le pe care trebuie sa le prezinte Societatii pentru evaluarea sa;

4) masuri pentru asigurarea informarii asociatului unic cu privire la cerintele fatd de conduca-
tori in cazul in care candidatul este desemnat de cétre asociatul unic;

5) situatiile de revizuire a gradului de corespundere si masurile de identificare a unor astfel
de situatii;

6) obligatia candidatului la functia de conducétor de a informa Societatea despre orice modi-
ficare importanta, care afecteaza corespunderea cu cerintele stabilite;

7) modalitatile prin care Societatea ofera posibilitatea de dezvoltare profesionald daci este
necesara instruirea si/sau perfectionarea candidatului la functia de conducator.

42. Organul responsabil pentru evaluarea gradului de corespundere a conducitorilor are ur-
matoarele atributii:

1) determinarea si informarea organului executiv sau, daci este necesar, a asociatului unic
despre posturile vacante de conducator al unei anumite subdiviziuni structurale din cadrul Societatii;

2) evaluarea cunostintelor, competentelor si a experientei de activitate in functia de conduca-
tor si pregatirea unei descrieri a cunostintelor si abilitatilor necesare pentru desemnarea intr-o anu-
mita functie;

3) evaluarea periodica, cel putin o datd pe an, a structurii, marimi, componentei si perfor-
mantei colaboratorilor si prezentarea recomandarilor asociatului unic al Societétii cu privire la orice
schimbari;

4) revizuirea periodica, cel putin o data pe an, a politicii Societétii privind numirea conducito-
rilor subdiviziunilor structurale, si oferirea recomandarilor asociatului unic al Societatii in caz de ne-

cesitate.
X. POLITICA DE REMUNERARE
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43. Societatea trebuie sa aiba o politicd de remunerare, care contribuie la gestionarea pru-
denta a riscurilor si nu favorizeazd asumarea riscurilor care depasesc nivelul riscurilor admise de
Societate.

44. Politica de remunerare va corespunde strategiei, obiectivelor, valorilor si intereselor pe
termen lung ale Societaii si trebuie sa previna aparitia conflictelor de interese.

45. Politica de remunerare trebuie sa contina cel putin urmatoarele:

1) explicatia importantei relative a componentelor remuneratiei;

2) schemele de remunerare, care previn motivarea asumarii neglijente a riscurilor sau maxi-
mizarea profiturilor pe termen scurt.

48. Personalul implicat in mecanismul de control intern trebuie s3 fie remunerat in conformi-
tate cu indeplinirea obligatiilor corespunzétoare functiilor. Remuneratia nu trebuie s depinda de
performanta activitatii, care este verificata si controlata, ci trebuie sa depinda de calificarea si rolul
personalului implicat.

47. Remunerarea trebuie sa fie raportatd la performanta individuala, cum ar fi cunostintele
acumulate/calificarile obtinute, dezvoltarea personald, corespunderea cu sistemele si recomandarile
de efectuare a verificarilor in cadrul Societatii, implicarea in strategiile de afaceri si In politicile Socie-
tatii si contributia la performanta echipei.

48. Structura si aplicarea politicii de remunerare vor fi monitorizate si supravegheate de catre
asociatul unic al Societétii, aceasta fiind aplicata intregului personal al Societatii.

49. Evaluarea politicii de remunerare trebuie sa fie efectuats periodic de catre asociatul unic
al Societatii, dar nu mai rar decat o data pe an, acordand o atentie deosebitd asigurarii unui raport
rezonabil intre remuneratia de baza si compensatiile suplimentare.

XI. DISPOZITII GENERALE CU PRIVIRE LA GESTIONAREA RISCURILOR

0. Societatea trebuie s& dezvolte o culturd de abordare a riscurilor bazata pe o intelegere
completa a riscurilor cu care se confruntd Societatea, si modalitatile de gestionare a acestora, ti-
nand cont de toleranta/apetitul la risc al Societétii.

51. Fiecare persoand a Societatii este absolut constienta de responsabilitatea sa in gestiona-
rea riscurilor. Subdiviziunile Societatii supravegheate de colaboratori sunt responsabile, in primul
rand, pentru gestionarea zilnica a riscurilor, tinand cont de toleranta/apetitul la risc al Societatii, n
conformitate cu politicile, procedurile si rezultatele verificarilor Societatii.

52. Colaboratorii trebuie sa aloce timp suficient pentru problemele legate de riscuri.

53. Societatea trebuie s& aiba o baza voluminoasé de gestionare a riscurilor, care trebuie s
acopere toate subdiviziunile, inclusiv functiile de sprijin si control, recunoscand pe deplin importanta
economica a expunerilor la risc si acoperind riscurile corespunzitoare pentru Societate. Zona de
acoperire a gestionarii riscurilor include cel putin riscul de credit, riscul de piata, riscul operational,
riscul de imagine, riscul de conformitate.

54. Societatea asigura corespunderea politicilor de gestionare a riscurilor cu modelul de afa-
ceri al Societatii, raportul cu capitalul acesteia si cu experienta sa in domeniul gestionarii riscurilor,
asigura Indeplinirea corespunzatoare a atributiilor organelor de conducere si pastrarea capacitatii de
indeplinire a obligatiilor Societétii fatd de creditori, determina nivelul riscului pe care poate sa-| ac-
cepte si prevede gestionarea tuturor riscurilor legate de activitatea desfasurata, inclusiv activitatea
de externalizare.

55. Politicile de gestionare a riscurilor sunt transcrise in normele interne, facand o distinctie
intre regulile de bazd, care se aplica intregului personal si regulile specifice, care se aplicd anumitor
categorii de personal, si includ cel putin urmatoarele:

1) procedurile de gestionare a riscurilor adaptate la volumul si tipul activitatii Societatii, care
includ identificarea i evaluarea permanents a pozitiilor de risc acceptate, monitorizarea si controlul
riscurilor, inclusiv cele legate de activitatea de externalizare;

2) procesul de revizuire a procedurilor de gestionare a riscurilor in dependenta de schimba-
rea profilului de risc i dinamica pe piata;

3) normele de expunere la risc, care reflecta profilul de risc ales, pe baza perspectivei rapor-
tului dintre riscurile acumulate si profitul obtinut, pe care Societatea il considera acceptabil in conditi-
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4) procedurile de eliberare a autorizatiilor pentru operatiunile, care pot fi expuse riscurilor, ti-
nand cont de responsabilitatea organelor de conducere si a personalului Societatii pentru gestiona-
rea riscurilor;

S5) masurile necesare pentru a minimiza si a limita expunerea la riscuri, care afecteaza reali-
zarea obiectivelor Societétii si/sau stabilitatea acesteia;

6) resurse (inclusiv tehnice si umane) suficiente ale Societatii pentru gestionarea riscurilor.

56. Societatea identifica profilul de risc, determinand obiectivele pentru fiecare risc, asigura o
monitorizare sistematicd a conformitatii activitatii cu politicile si procedurile stabilite pentru gestiona-
rea riscurilor, precum si raportarea, in dependentd de necesitate, citre organul corespunzator pri-
vind incalcarile identificate si eliminarea acestora.

57. Societatea dispune de un sistem corespunzitor de schimb de informatii pentru determi-
narea, evaluarea, monitorizarea si documentarea sistematica a riscurilor, atat la nivelul Societatii,
cat si la nivel subdiviziunilor, inclusiv raportul dintre expunerea la nivelurile de conducere corespun-
zatoare pentru luarea deciziilor privind riscurile admise de citre Societate.

58. Societatea este obligatd s3 analizeze cu prudenta produsele, pietele sau tipurile de acti-
vitate noi si s se asigure de faptul ca produsele noi, schimbarile importante ale caracteristicilor pro-
duselor existente si initiativele semnificative de gestionare a riscurilor au fost aprobate de catre or-
ganul Tmputernicit, sa dispuna de instrumente interne si personal cu experientd corespunzétoare
pentru intelegerea, gestionarea si monitorizarea riscurilor.

59. in cazul unui nivel inalt de expunere la risc si/sau de utilizare a modalitatilor necorespun-
zatoare de gestionare a riscurilor, Societatea este obligats s intreprinda masuri corective, care con-
tin cel putin urmatoarele:

1) perfectionarea sistemelor informare si a evaluarii expunerii la risc:

2) reducerea nivelului riscului;

3) alte masuri sau o combinatie a acestor masuri in dependenta de situatia specifica, de sta-
rea si conditiile existente ale Societtii.

Xll. GESTIONAREA RISCURILOR

Riscul de credit, inclusiv riscul de credit al contractantului

60. Societatea are o baza corespunzatoare pentru gestionarea riscului de credit, tinand cont
de apetitul la risc si profilul de risc al Societatii, precum si conditiile pe piata si conditiile macroeco-
nomice. Aceasta include politicile si procedurile de gestionare a riscului de credit pentru determina-
rea, evaluarea, monitorizarea i controlul riscului de credit, inclusiv a riscului de credit al contractan-
tului.

61. Politica privind riscul de credit trebuie s& fie aplicabil tuturor tipurilor de creditare ale So-
cietatii. In acest scop, politica privind riscul de credit prevede cel putin urmatoarele:

1) procedurile de creditare, inclusiv in dependenta de specificul creditului, contractantului si
garantiilor acordate, monitorizarea si controlul riscului de credit:

2) categoriile de credit pe care Societatea trebuie s3 le promoveze, tipul de expunere, secto-
rul economic, categoria contractantului (persoana fizica etc.), locatia, zona geografica, termenul ini-
tial, profitabilitatea estimata;

3) procedurile de identificare a pietelor in care Societatea intentioneaza s3 actioneze, deter-
minarea caracteristicilor portofoliului de credite (inclusiv nivelul diversitatii) si evaluarea oportunitati-
lor noi de afaceri n cadrul activitatii de creditare;

4) procedurile de determinare a contractantilor acceptabili, conditile pe care acestia trebuie
sa le indeplineasca pentru a interactiona in scop de afaceri cu Societatea si garantiile acceptabile
pentru Societate;

) procedurile de gestionare eficientd a creditului, inclusiv o analiza permanenta a capacitétii
clientului de a efectua plti in conformitate cu contractul, luand in considerare gradul de indatorare a
clientului; examinarea permanenta a documentelor legate de credite (contractul de credit nebancar,
contractul de gaj si alte garantii, documente, care confirma situatia financiara a contractantului etc.);
evaluarea sistemului de clasificare, care se bazeaza pe esenta economica a tranzactiei, pentru ca
aceasta sa corespunda specificului, volumului si complexitatii activitatii Societétii;

6) procedurile de determinare, gestionare si monitorizare a activelor si obligatiilor contingente
nefavorabile pentru mentinerea unor standarde de creditare fiabile;
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7) efectuarea testelor de stres pentru a identifica punctele slabe sau vulnerabilitatea posibild
conform pozitiilor riscului de credit pe baza diferitelor scenarii de stres;

8) un proces de raportare interna, care oferd conducerii Societétii informatii relevante pentru
masurarea, evaluarea marimii si calitatii riscului de credit si raportarea despre aceasta intr-un inter-
val de timp corespunzator;

9) asigurarea luarii deciziilor privind creditarea in mod independent, fara presiuni din exterior
si conflicte de interese.

62. Pentru a preveni incheierea relatiilor de afaceri cu persoane implicate in activitati fraudu-
loase, Societatea dispune cel putin de urmétoarele proceduri:

1) proceduri de obtinere a informatiilor de la persoanele, care activeaza in cadrul Societatii si
care au atributii de a efectua investigatiile necesare;

2) proceduri de examinare a informatiilor primite de catre Societate de la structurile externe
pentru a colecta si a oferi informatii despre contractant ca beneficiar de credit si/sau alte informatii
financiare.

63. Societatea desfasoard activitatea de creditare pe baza unor criterii prudente si bine defi-
nite. In procesul de evaluare a riscului de credit al contractantului, Societatea ia in considerare cel
putin urmatoarele:

1) scopul creditului, valuta creditului, termenul de eliberare $i sursa rambursarii acestuia;

2) profilul actual al riscului contractantului si garantiile oferite;

3) istoria datoriei contractantului, capacitatea actual si viitoare de rambursare a acesteia,
care trebuie sa fie analizata obligatoriu in mod critic;

4) posibilitatea nerespectérii conditiilor contractuale, identificata pe baza sistemului intern de
evaluare a contractantului, inclusiv capacitatea de a executa garantiile in conditiile pietei.

64. Societatea dispune de proceduri de evaluare a nivelului riscului contractantului cu preve-
deri clare privind clasificarea acestuia, precum si proceduri de evaluare permanenta a garantiilor.

65. Societatea dispune de proceduri de identificare si inregistrare a creditelor mari si a
schimbarilor posibile, precum si mecanisme de monitorizare a acestora. Creditele care implica un
risc de credit sporit sau care nu se incadreaza in politica in domeniul creditarii se aproba de catre
asociatul unic al Societatii.

66. Procesul de informare interna al Societatii trebuie sa permita evaluarea riscului de credit,
care se refera la elementele bilantiere si extrabilantiere. Procesul de informare trebuie s asigure
prezentarea informatiilor relevante astfel incat creditele problematice s fie depistate la timp si sa fie
luate masuri de corectare.

67. Societatea trebuie sa dispuna de un sistem oportun de imbunétatire a situatiei creditelor,
a caror situatia se inrdutéteste, precum si un sistem de gestionare a creditelor neperformante.

Riscul de piata

68. in procesul de gestionare a riscului de piata, Societatea ia in considerare cel putin urma-
toarea subcategorie a acestuia - riscul ratei dobanzii.

69. Societatea are politici corespunzatoare, care descriu in mod clar rolurile si obligatiile le-
gate de determinarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscului de piata.

70. Politicile Societatii cu privire la riscul ratei dobanzii stabilesc cel putin urmatoarele cerinte
fata de:

1) procedurile de determinare a nivelurilor acceptabile ale riscului ratei dobanazii;

2) procedurile de determinare, evaluare si monitorizare a riscurilor, precum si de stabilire a
tipurilor de activitate permisa pentru ca Societatea s& gestioneze expunerile la riscul ratei dobanzii,
inclusiv caracteristicile acestuia si scopurile utilizarii;

3) procedurile de autorizare si procesele de informare cu privire la riscul ratei dobanzii, pre-
cum si justificarea necesitatii si acceptabilitatii acestora;

4) metodologia testului de stres bazats pe informatii despre operatiunile Societatii la nivelul
stabilit pentru riscul ratei dobanzii cu scopul de a determina impactul miscarii ipotetice a ratelor do-
banzii asupra veniturilor si capitalului Societatii.

71. Societatea stabileste limitele pentru riscul de piatd determinate de asociatul unic al Soci-
etatii, care corespund capacitatii sale de absorbtie, volumului si complexitatii activitatii Societatii.

72. Societatea are procese de gestionare, care asigura inregistrarea oportuna a tuturor tran-
zactiilor, iar pozitiile atribuite pietei sunt revizuite suficient de frecvent utilizand informatia veridica de
pe piata.
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73. Societatea efectueazé o analizi bazata pe rezultatele testului de stres, are planuri pentru
situatii neprevazute. Abordarile utilizate de Societate trebuie sa fie incluse in pohtlclle de gestionare
a nscunlor iar rezultatele trebuie s fie luate in considerare in strategia Societatii de asumare a ris-
cului.

74. Riscul ratei dobénzii este gestionat de Societate pentru toate activele si pasivele in mo-
neda nationala.

75. Societatea asigura sisteme informatice pe baza carora aspectele legate de riscul ratei
dobanzii sunt reflectate la timp in rapoarte pentru organele de conducere, accentuand nivelul si ten-
dinta riscurilor, care includ cel putin:

pentru riscul ratei dobénzii — analiza diferentei de scadente intre activele generatoare de ve-
nituri, pasivele purtdtoare de dobanda si expunerlle extrabllantlere modificarea valorii activelor, pa-
sivelor si pozitiilor extrabilantiere ca urmare a modificarii ratelor dobanzii, impactul pozitiei riscului
ratei dobanzii asupra proﬂtulw si capitalului.

Riscul de lichiditate

76. Societatea gestioneaza riscul de lichiditate pentru toate activele si pasivele.

77. Societatea trebuie sa asigure existenta unor rezerve de lichiditate suficiente si sa aiba
planuri de finantare alternativa. In acest scop, Societatea dispune de proceduri si politici dezvoltate
pentru determ[narea masurarea, gestionarea si monitorizarea riscului de lichiditate pentru anumite
perioade, inclusiv pe parcursul 2|Ie|

78. Politica Societétii privind riscul de lichiditate include cel putin urmatoarele cerinte:

1) procedurile de determinare a limitelor admisibile ale riscului de lichiditate, pe baza unor
parametri, care pot fi clar determinati si care trebuie sa corespund& obiectivelor pe un termen scurt
si lung cu privire la lichiditatea Societatii;

2) procedurile de determinare, ‘evaluare si monitorizare a pozitiilor de lichiditate, tinand cont
de limitele stabilite pentru necesitatea monitorizarii zilnice a lichiditatii. Acest proces trebuie s3 inclu-
dé o baza solida pentru planificarea fluxurilor de numerar obtinute din active, datorii si elemente ex-
trabilantiere pe perioade corespunzatoare de timp, atat in condltu normale, cat si in conditn de criza;

3) procedurile de determinare a compozitiei activelor si pasivelor pentru a mentlne un nivel
suficient de lichiditate, a stabili limitele tranzactiilor cu contractan’;n a stabili o lista si tlpurlle de acti-
vitate permise pentru ca Societatea s& gestloneze expunerile la riscul de lichiditate, inclusiv caracte-
risticile si obiectivele utilizarii acestora;

4) procedurile de raportare pentru dlstrlbwrea informatiilor la fiecare nivel, si frecventa de ra-
portare;

) procedurile de control pentru a asigura informatii veridice si complete si de o calitate co-
respunzatoare, care permit organelor de conducere ale Sometatu 8a-5i mdepllneasca atributiile;

6) procedurile de autorizare si informare cu privire la exceptnle de la politica privind riscul de
lichiditate, dac& o exceptie va fi permisd, precum si justlf[carea necesitatii si acceptabilitatii acestora;

7) procedurile de testare de stres, care asigura efectuarea perlodlca a testelor de stres si in-
clud o varietate de scenarii pe termen scurt, mediu si lung, luénd in considerare situatiile specn’lce
Societatii si la nivel de piata, pe baza carora se analizeaza vulnerabilitatea Societatii conform poziti-
ei Ilchldltatn sunt determinate efectele negative posibile si modalitatile de solutlonare a acestora.
Aceste scenarii trebuie sa fie actualizate permanent, tlnand cont atat de factorii interni (specifici So-
cietatii), cat si de factorii externi (legati de piata);

8) procedurile de gestionare a lichiditatii in situatii de criza, care prevad identificarea puncte-
lor slabe sau vulnerabilitatilor posibile, ce tin de nivelul de lichiditate a Societatii in situatii nepreva-
zute si elaborarea planunlor de gestionare a lichiditatii pentru aceste situatii.

79. Societatea evalueaza intrarile de numerar prin comparare cu plat|le in numerar si deter-
min& valoarea lichida a activelor pentru a determina deficitul posibil al viitoarei finantari nete. In
acest scop, Societatea determind, evalueaza si monitorizeaza pozitiile riscului de lichiditate pentru:

1) fluxurile viitoare de numerar referitoare la active si pasive;

2) surse neprevézute de cerere a lichiditatii si factorii determinanti cu privire la pozitiile extra-
bilantiere.

80. Pentru a determina, evalua si monitoriza pozitiile referitoare la riscul de lichiditate pentru
fluxurile viitoare de numerar aferente activelor si datoriilor, Societatea trebuie:
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1) sa dispuna de o baza solida de gestionare a riscului de lichiditate, care prezinta prognoze
dinamice ale fluxurilor de numerar, care iau in considerare ipotezele comportamentului contractanti-
lor care sunt importante pentru schimbarea conditiilor sale;

2) sa pregateasca ipoteze reale cu privire la necesitatea de lichiditate pe perioade scurte si
lungi, care reflectd complexitatea activitatii desfasurate, produsele, serviciile oferite si pietele pe care
opereaza;

3) sa analizeze calitatea activelor, care pot fi utilizate ca garantie financiara pentru a evalua
potentialul lor de a asigura finantare in conditii de criz4;

4) sa administreze, In dependenta de scadente, incasarile de numerar in raport cu platile in
numerar, pentru a efectua o distribuire pe scadente.

81. Pentru a determina, evalua, monitoriza si controla pozitiile cu privire la riscul de lichiditate
pentru surse neprevazute, Societatea trebuie sa determine, sa evalueze si s monitorizeze fluxul de
numerar legat de obligatiile extrabilantiere si alte obligatii neprevazute, s& monitorizeze gestionarea
riscului de lichiditate legat de relatiile cu anumite subiecte.

82. Societatea determina lichiditatea activului pe baza capacitatii sale de a genera lichidita-
tea indiferent de clasificarea acestuia ca element al portofoliului comercial/element din afara portofo-
liului comercial sau abordarea contabila aplicata acestuia.

83. Societatea asigura sisteme informatice pe baza carora aspectele legate de riscul de li-
chiditate sunt comunicate la timp organelor de conducere, accentuand nivelul si tendinta riscului
respectiv, care includ cel putin o analiza a fluxului de numerar (incaséri si plati), distribuite pe diferite
perioade, modificarea valorii de baza a activelor, pasivelor si pozitilor extrabilantiere legate de
schimbarile pe piata, impactul riscului de lichiditate asupra profitului si capitalului.

84. Societatea asigurd o procedura de identificare a diferitor semne de prevenire timpurie,
care indica asupra posibilei aparitii a problemelor legate de lichiditate, cum ar fi:

1) concentrarea in active sau pasive;

2) deteriorarea calitatii activelor, care poate contribui la reducerea fluxurilor de numerar,

3) cresterea brusca a activelor din surse de finantare relativ schimbatoare;

4) majorarea de catre creditorii Societatii a ratelor dobanzii sau reducerea liniilor de creditare;

5) expuneri extrabilantiere mari;

6) orice alti factori, care sunt considerati ca functii importante de gestionare a riscului de ca-
tre organul executiv sau asociatul unic al Societatii.

85. In procesul de planificare a actiunilor pentru situatii neprevazute, conducerea Societatii ia
in considerare rezultatele testelor de stres. Planurile pentru situatii neprevazute trebuie sa contina:

1) diferite optiuni ale scenariilor de stres pentru a crea o imagine clard a masurilor necesare
pentru gestionarea lichiditatii in situatii de criza;

2) linii de comunicare clar determinate, care permit conducerii Societétii s& ia decizii oportu-
ne si bine justificate, precum si sa intreprinda rapid si eficient masuri corespunzatoare in situatii ne-
prevazute.

Riscul operational

86. Societatea are politici de gestionare a riscului operational, care iau in considerare com-
petentele si comportamentul (individual si corporativ), ce determina obligatia si stilul de gestionare a
riscurilor legate de riscul operational.

87. In procesul de gestionare a riscului operational, Societatea ia in considerare cel putin
urmatoarele subcategorii ale acestuia:

1) riscul de conformitate;

2) riscurile legate de tehnologii informationale si comunicatii (TIC).

88. In codul de conduitd al personalului Societatea stabileste asteptarile legate de valorile
etice la cel mai Tnalt nivel si determina obligatiile specifice astfel incat personalul sa inteleaga rolul si
responsabilitatea in domeniul gestionarii riscului operational, precum si atributiile sale.

89. Politicile de gestionare a riscului operational ale Societatii prevad cel putin urmatoarele
cerinte cu privire la:

1) procedurile de determinare a indicatorilor riscului operational, cu ajutorul carora poate fi
determinata expunerea Societatii la acest risc. Procedurile trebuie sa includa, printre altele: numarul
tranzactiilor esuate, frecventa si/sau gravitatea erorilor si omisiunilor, nivelul de fluctuatie a persona-
lului, cresterea rapida a volumului unor tipuri de activitate, revizuirea periodica a nivelului acestora si
determinarea anumitor limite de alarm3;
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2) procedurile de determinare si evaluare a expunerii la riscul operational pe baza unei eva-
luari a produselor, activitatii, proceselor si sistemelor pentru identificarea celor, care poart3 riscuri
operationale, colectarea si analiza datelor privind pierderile interne care vor facilita identificarea do-
meniilor in care sunt necesare verificari suplimentare;

3) sisteme informatice corespunzatoare si eficiente pentru monitorizarea riscului operational
prin colectarea si analiza datelor privind riscul operational, precum si simplificarea prezentarii anumi-
tor rapoarte organelor de conducere;

4) procesele de control, care prevad, de asemenea, efectuarea controalelor operationale zil-
nice pentru ca informatiile sa fie veridice si complete, cu scopul de a asigura gestionarea riscului
operational in conformitate cu standardele interne ale Societatii;

5) procedurile de determinare a proceselor operationale critice, inclusiv cele care depind de
furnizorii externi pentru care reluarea rapida este esential3;

6) revizuirea politicilor ori de cate ori se observa o schimbare semnificativa in profilul riscului
operational al Societatii, precum si in alte cazuri cand aceste revizuiri sunt necesare, inclusiv atunci
cand sunt introduse produse noi, domenii noi de activitate, schimbdri in structura organizatorica si
conducere.

90. In procesul de gestionare a riscului operational, Societatea ia in considerare cel putin
urmatoarele categorii de evenimente:

1) frauda interna si/sau externa sau incercarile de fraudare interna si/sau extern;

2) practicile de recrutare si siguranta la locul de munci;

3) practicile comerciale legate de clienti si produse;

4) existenta prejudiciului la activele materiale;

5) suspendarea activitatii si functionarea necorespunzatoare a sistemelor:

6) efectuarea, livrarea si gestionarea proceselor.

91. Societatea asigura sisteme informatice, in baza carora aspectele, ce tin de riscul operati-
onal, sunt transmise la timp organelor de conducere, accentuand nivelul si tendinta riscului, schim-
barea valorii de baza a activelor si pasivelor, precum si pozitiile extrabilantiere, impactul riscului ope-
rational asupra profitului si capitalului.

92. Orice externalizare a activitatii catre o persoan3 terta trebuie s3 fie verificata de citre So-
cietate pentru a se asigura de faptul ca riscul operational si alte riscuri nu cresc din cauza metodelor
de control necorespunzatoare sau a altor probleme ale partilor terte, care desfasoar3 activitatea co-
respunzatoare.

93. Pentru a reduce riscul operational in anumite domenii legate de frauds sau calamitati na-
turale, asociatul unic al Societatii decide daca este necesar asigurarea pentru acest pericol si daca
trebuie sa argumenteze si sa8 documenteze motivele pentru care a refuzat asigurarea pentru dome-
niile in care aceasta este admisibila.

94. Organele de conducere sunt responsabile de crearea unei culturi de conformitate, care
protejeaza Societatea de riscul legat de nerespectarea legilor, regulamentelor subordonate lor, re-
gulilor si codurilor aplicabile Tn activitatea Societatii.

95. Societatea nu trebuie s participe in tranzactii prin care clientii intentioneaza sa evite
respectarea cerintelor cu privire la raspunderea fiscald sau s faciliteze actiuni ilegale.

96. Determinarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscului de conformitate, precum si
testarea periodicd a conformitatii Societatii cu cadrul normativ sunt efectuate de catre personalul
organului de conformitate.

97. Societatea trebuie sa dispuna de o politicd cu privire la riscul de conformitate, care trebu-
ie sa contina cel putin urmétoarele:

1) principiile de baza respectate de tot personalul, inclusiv de organele cu functii de gestiune,
si procesele prin care riscurile de conformitate sunt gestionate Ia toate nivelurile Societatii;

2) cerintele privind procedurile de identificare si evaluare a problemelor legate de riscul de
conformitate cu care se confruntd Societatea si planurile de solutionare a acestora. Aceste planuri
trebuie, de asemenea, sa solutioneze deficientele politicilor, procedurilor si s& contribuie la preveni-
rea unor situatii similare sau relevante in viitor;

3) descrierea rolului, drepturilor, responsabilitatilor organelor de conformitate si stabilirea
masurilor de asigurare a independentei acestora;

4) cerintele de alocare a fondurilor pentru indeplinirea obligatiilor legate de organul de con-
formitate;
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5) cerintele cu privire la procedurile de stabilire a relatiilor cu organele de gestionare a riscuri-
lor Societatii, organele de audit intern.

98. Organele de conducere sunt responsabile pentru asigurarea prezentarii imediate de ci-
tre personal cétre organul de conformitate a rapoartelor cu privire la orice neconformitate semnifica-
tiva cu cadrul legal, actele normative, acorduri, practicile recomandate sau standardele etice, care
pot genera un risc semnificativ de sanctionare, pierderi financiare sau prejudiciere a imaginii.

99. Societatea trebuie sa dispuna de procese si infrastructuri TIC corespunzétoare prin care
va gestiona riscurile prin sistemele informatice si care vor sustine cerintele activitatii curente si vii-
toare, atat in conditii normale, cat si in conditii de criza si vor asigura, de asemenea, mtegntatea da-
telor sia sustemelor siguranta si dlsponlbllltatea acestora.

Riscul de imagine

100. Societatea determina, evalueaza si monitorizeaza riscul de imagine la toate nivelurile
de afaceri, In conformitate cu componentele sale principale:

1) riscul de imagine corporativa, care se refera la performanta, strategia, prestarea serviciilor
de catre Societate, care pot fi reale sau percepute;

2) riscul de imagine operationala atunci cand activitatea, actiunea sau pozitia Societatii,
conducatorilor si/sau persoanelor afiliate ale Societatii prejudiciaza imaginea acesteia astfel incat va
fi prejudiciat profltul si capitalul Societatii.

101. In procesul de determinare a riscului de i imagine, Societatea va lua in considerare origi-
nea acestuia, inclusiv incapacitatea de a asigura confidentialitatea informatiilor, care nu sunt desti-
nate publicului larg (fie pe plan intern sau extern), numéarul mare de reclamatu ale clientilor, sanctiu-
nile impuse de autoritatile competente, asocierea reald sau perceputd cu persoane fizice sau com-
panii cu imagine negatlva, incapacitatea de a-si indeplini obligatiile contractuale.

102. In cazul evaludrii riscului de imagine, Societatea va lua in considerare cadrul de regle-
mentare, inclusiv in domeniul social, precum si orice alte elemente, care ar putea influenta activita-
tea. Aceste elemente pot include cel putin urmatoarele:

1) informatii, care corespund sau nu realitatii, percepute nefavorabil despre imaginea sau
practicile comerciale ale Societatii;

2) pierderea increderii in Societate in legétura cu cauzarea unui prejudiciu semnificativ secu-
ritatii sale din cauza atacurilor interne sau externe asupra sistemului informatic;

3) confruntarea clientilor cu dificultati de utilizare a anumitor servicii ale Societétii, lipsa in-
formatiilor suficiente despre acestea la clienti si necunoasterea procedurilor de solutionare a pro-
blemelor aparute.

103. Societatea trebuie sa aprobe o politicd de gestionare a riscului de imagine, care preve-
de cel putin urmatoarele:

1) stabilirea procedurilor, care permit Societatii s& actioneze cu incredere si in mod eficient,
sa creeze capital de imagine si sa evite conflicte de interese si alte probleme potentiale, care ar pu-
tea cauza un prejudiciu Societatii;

2) gestionarea riscului prin procesul de avertizare, analiza si reducere a acestuia si, ulterior,
prin asteptari interne si externe;

3) masurarea tendintelor referitoare la imaginea Societatii prin mésuri posibile, cum ar fi nu-
marul reclamatiilor clientilor, prevederile si tendintele din sectorul nebancar, care pot prejudicia ima-
ginea Societati,

4) identificarea evenimentelor riscante ca fiind relevante pentru Societate sau sectorul ne-
bancar in ansamblu, pentru a determina méasurile de corectare, care pot fi aplicate;

5) obligatia de a asigura transparenta astfel incat clientii Societatii sa poatd lua hotréri in
fond legate de imaginea Societatii;

6) informarea organelor de conducere despre orice eveniment semnificativ, care ar putea
prejudicia imaginea Societatii;

7) stabilirea unor masuri clar definite pentru aprobarea comunicatelor de presa;

8) desemnarea persoanelor, care pot oferi informatii publicului, in special in perioadele de
criza;

9) instruirea personalului pentru a evita prezentarea clientilor a informatiilor imprecise si ne-
corespunzatoare.
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104. Pentru a reduce riscul de imagine, Societatea dezvolta programe de educare a clientilor
cu scopul de a utiliza produse noi si serviciile prestate, a cunoaste preturile acestora, precum si a
identifica probleme si modalitati posibile de solutionare a acestora.

XIll. CERINTELE FATA DE MECANISMELE DE CONTROL INTERN

105. Societatea dispune de propriul mecanism, care corespunde cadrului legal, actelor nor-
mative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare a Republicii Moldova $i practicii general acceptate
in acest domeniu, pentru a asigura gestionarea eficients a Societétii, desfisurarea activitati financia-
re in mod fiabil si prudent, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, precum si pentru a
proteja interesele clientilor.

106. Sarcinile principale ale controlului intern sunt; identificarea, monitorizarea corespunza-
toare si minimizarea riscurilor inerente activitatii financiare, controlul asupra respectsrii legislatiei Tn
vigoare, asigurarea securitatii informationale, transparenta structurii de proprietate si control asupra
Societétii, solutionarea conflictelor de interese, asigurarea nivelului necesar de securitate in depen-
denta de tipul si volumul tranzactiilor efectuate.

107. In procesul de elaborare, organizare si implementare a mecanismului de control intern,
Societatea ia in considerare volumul, numarul, tipul si varietatea tranzactiilor, gradul de risc inerent
fiecarui domeniu de activitate, dimensiunea controlului din partea organelor de conducere asupra
activitatii cotidiene, nivelul de centralizare si/sau de descentralizare a Societatii, nivelul de utilizare a
sistemelor informationale.

108. Tn procesul de elaborare, organizare si implementare a unui mecanism de control intern,
Societatea determina domeniul de aplicare si tipul procedurilor de control intern, care trebuie puse
in aplicare. Factorul legat de costul stabilirii si mentinerii mecanismului de control intern nu poate
servi drept justificare a lipsei metodelor corespunzitoare si eficiente de control intern.

109. Mecanismul de control intern al Societatii este un proces de implicare a organelor de
conducere si a personalului sdu, indiferent de functia ocupats, si trebuie s contribuie la cresterea
veniturilor, minimizarea cheltuielilor, asigurarea efectuarii cheltuielilor in scopul stabilit, protejarea
corespunzatoare a activelor, limitarea si inregistrarea corects a obligatiilor, limitarea si/sau reduce-
rea riscurilor.

110. Mecanismul de control intern trebuie s& asigure cel putin urmatoarele:

1) planificarea si desfasurarea activitatii in mod organizat, prudent si eficient;

2) efectuarea tranzacfiilor si operatiunilor, indeplinirea obligatiilor in limita competentei con-
ducatorilor si ale personalului Societatii;

3) capacitatea organelor de conducere de a asigura siguranta activelor si de a monitoriza
tranzactiile cu pasivele, existenta masurilor de minimizare a riscului de pierderi, incalcari, fraudare
$i erori, precum si existenta méasurilor de identificare a acestora, capacitatea de a gestiona un nivel
corespunzator de capital, lichiditate, profitabilitate si calitate a activelor Societatii, si de a determina
riscul de pierderi in procesul de efectuare a tranzactiilor si rezerve corespunzatoare pentru eventua-
lele pierderi legate de credite si alte active, precum si de obligatiile extrabilantiere;

4) capacitatea organelor de conducere de a asigura pregétirea unor rapoarte complete si co-
recte in conformitate cu actele normative si reflectarea informatiei exacte, complete si la timp in re-
gistrele contabile si in alte registre;

5) guvernanta corporativa permite organelor de conducere s& monitorizeze atingerea obiec-
tivelor Societétii si contribuie la monitorizarea eficienta a activititii sale;

6) capacitatea organelor de conducere de a organiza, a tine sub control si a verifica in mod
regulat integritatea fizica a proprietatii Societatii si a mijloacelor de securitate.

XIV. CERINTELE FATA DE ACTIVITATE S| PROCEDURILE DE CONTROL INTERN

111. Activitatea de control intern trebuie sa fie adaptata la specificul activitétii Societatii si sa
corespunda ordinii in care este structuratd, organizata si gestionata, tipului, volumului, numarului si
complexitatii tranzactiilor si operatiunilor efectuate, si s& includa cel putin urmétoarele:

1) controale organizationale si administrative;

2) metode de gestionare a activitatii;

3) delimitarea functiilor si obligatiilor;
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4) proceduri de autorizare si aprobare a activitatii;

5) proceduri de evidenta;

6) proceduri de securitate;

7) proceduri de verificare;

8) proceduri de evaluare;

9) proceduri de gestionare si control al riscului;

10) proceduri de asigurare a continuitatii activitatii.

112. In cadrul controalelor organlzattonafe Si admlmstrative Societatea elaboreaza si imple-
menteaza cel putin urmatoarele:

1) documente cu o descriere claréd a obiectivelor politicilor si strategiilor Societatii pe termen
scurt si lung;

2) documente, care descriu obligatiile si atributiile personalului, procedura de prezentare a
rapoartelor si comunicarilor;

3) documente care descriu procedurile de evidentd, documentatia privind sistemele de evi-
denta si de control;

4) documente, care contin descrierea procedurilor de control intern in toate domeniile de ac-
tivitate, inclusiv verificarile zilnice, computerizate si manuale;

5) un registru cu semnaturile persoanelor imputernicite, inclusiv specimenele semnéturilor,
cu stabilirea limitelor competentelor (atributiilor) pentru fiecare dintre aceste persoane; registrul este
actualizat in dependenta de schimbarea circumstantelor legate de subiectele registrului;

6) documente referitoare la externalizarea unei anumite activitati, care determin3, de aseme-
nea, cerintele cu privire la regimul de corectare si perfectionare a sistemului de control intern, a sis-
temului de raportare interna si a functiilor de audit intern, pentru a asigura faptul ca actiunile de ex-
ternalizare nu afecteaza capamtatea Sometatll de a desfasura o guvernanta corporativa efi cient3;

7) un registru al proceselor-verbale ale sedlntelor asociatului unic al Societatii, cu indicarea
problemelor discutate; registrul documentelor mterne corespondenta cu persoane Jurldlce/flzme cu
organe de stat, precum si cu organele legii cu privire la credite si alte active;

8) proceduri clar stabilite de primire timpurie a mformatulor despre proprietarii directi si indi-
recti ai Societétii, beneficiarii efectivi, inclusiv cunoasterea de citre Societate a p03|b|lelor act|un|
convenlte precum si relatiile dintre asociatul Souetatn si debitorii sai;

9) proceduri clar stabilite de receptionare a mformat,ulor despre persoanele afiliate ale Socie-
tatii, inclusiv cunoasterea tuturor criteriilor de afiliere cu Societatea;

10) procedurlle de asigurare a sigurantei activelor Societatii pentru a preveni furtul, abuzul,
utilizarea incorecta si orice forma de distrugere;

113. Tn cadrul aplicarii metodelor de gestionare a activitatii, Societatea asigura efectuarea de
catre subdiviziunile corespunzatoare cel putin a urmatoarelor actlwtatl

1) efectuarea monitorizarii cu o frecventa stabilita (in mod constant zilnic, sdptamaénal si/sau
lunar) a mérimii expunerii la risc, comparand-o cu limitele stabilite, elaborarea rapoartelor prlvmd
monitorizarea efectuata, indicand in special pozitiile riscante, care depasesc limitele stabilite;

2) elaborarea procedurilor de identificare, raportare si eliminare a deficientelor si incalcarilor
admise in activitate, care asigura o evaluare corecta si sistematica a obligatiilor Tn raport cu limitele
stabilite, dispunerea de explicatii in forma scrisa prlvmd masurile aprobate cu privire la pozitiile, care
depéasesc limitele admisibile si indicé pozitiile pentru care limitele admise pot fi depasite;

3) elaborarea procedurllor care asigura transmiterea regulata si la timp organelor de condu-
cere ale Societatii a informatiilor complete si veridice;

4) verificarea in mod regulat a implementarii politicii stabilite si a procedurilor legate de efec-
tuarea tranzactiilor de credit si a altor tranzactii, a calitatii portofolluluz de credite, a garantiilor acor-
date etc. pentru a identifica la timp problemele legate de aceste tranzactii, oferind organelor de con-
ducere posibilitatea de a evalua impactul acestora asupra activitatii Sometatn in special in ceea ce
priveste stabilitatea sa;

5) verificarea periodica, in conformitate cu politicile interne ale Societétii, a profitului nereali-
zat si a pierderilor aferente activelor financiare;

6) verificarea lunarad a rapoartele privind rezultatele actuale, analizand eficienta in compara-
tie cu rezultatele perioadei contabile precedente;

7) primirea, detinerea si actualizarea documentelor si datelor relevante privind:

a) asociatul unic si proprietarii indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai cotelor de participatie Tn
capitalul Societatii;
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b) debitorii Societatii, care au primit credite, inclusiv beneficiarii efectivi;

c) existenta sau absenta relatiei de afiliere cu Societatea;

8) determinarea statutului fiscal si a obligatiilor Societaiii in baza legislatiei fiscale;

9) verificarea in mod regulat a starii tehnice a mijloacelor de securitate fizica ale Societatii si
activelor acesteia.

114. Societatea trebuie sa garanteze faptul cad metodele de gestionare, ordinea de acumula-
re a informatiilor, evaluarea, prezentarea acestora, nivelul de detaliere vor varia in dependenta de
nivelul ierarhic al personalului, care gestioneaza astfel de informatii. Metodele vor determina in mod
similar nivelul corespunzator al personalului, care este necesar pentru indeplinirea indicatiilor primi-
te.

115. Societatea prevede delimitarea functiilor si obligatiilor pentru a reduce riscul de manipu-
lare intentionata, infractiuni sau greseli, contribuind la cresterea eficientei controlului asupra tranzac-
tiillor si operat|un|lor Sometatn In acest scop, Societatea este obllgata sa dispuna de proceduri de
delimitare a functiilor si obhga;nlor pentru a asigura:

1) responsabilitatea diferitelor persoane pentru siguranta registrelor, activelor, autorizarii, ini-
tierea si supravegherea tranzactiilor si a obligatiilor asumate;

2) functiile de autorizare/aprobare, executare, inregistrare, pastrare, elaborare a registrelor si
sistemelor de inregistrare si evidenta electronica si utilizarea lor in operatiunile zilnice;

3) delimitarea astfel incét nicio persoand sa nu poata (in mod intentionat sau neintentionat)
sa deturneze active, sa falsifice informatii sau sa inregistreze incorect tranzactn si operatiuni.

116. In cadrul procedurilor de autorizare si aprobare a activitatii, Societatea aplica proceduri
pentru a asigura cel putin urmatoarele:

1) efectuarea tranzactiilor si operatiunilor in conformitate cu cerintele de autorizare/aprobare,
care prevad o limita in dependentd de competentele si conditiile speciale de autorizare/aprobare de
catre conducerea Societatii;

2) efectuarea tranzactiilor si operatiunilor in conformitate cu deciziile organelor de conducere
ale Societatii si a competentelor lor de autorizare si aprobare.

117. In cadrul proceselor de evidenta Societatea aplica proceduri cu scopul de a asigura:

1) inregistrarea corecta a tranzac’;nlor autorizate/aprobate, existente si viitoare, in registrele
contabile, astfel incat acestea sa poata fi inregistrate in bilant pentru perioada n care sunt reflectate
si in situatia de profit si pierdere pentru perioada la care se refera;

2) imposibilitatea de a inregistra tranzactii fictive;

3) disponibilitatea efectiva a activelor si pasivelor inregistrate in registrele contabile sau in al-
te registre;

4) inregistrarea zilnicd a tranzactiilor in registru, reflectarea completd si corespunzatoare in
evidenta contabila a Societatii a tuturor tranzactiilor efectuate;

S) verificarea completa si efectiva a registrelor contabile si a sistemelor de inregistrari si evi-
denta electronica;

6) verificarea corectitudinii aritmetice a Tnregistrarilor; pastrarea si controlul totalurilor, recon-
cilierea, echilibrarea conturilor si soldurilor cifrei de afacere; controlul prin sistemul de evident& con-
tabila a documentelor; prezentarea rapoartelor organului executiv cu privire la erori si divergente;

7) evidenta documentelor (inscrierea in registru), pe baza carora a fost efectuata inregistra-
rea tranzactiei si care demonstreaza ca este inclusa in evidenta contabila sau registre.

118. In cadrul procedurilor de securitate Societatea dlspune de proceduri, care includ cerinte
privind sistemele si echipamentele de protectie, in special de protectie fizica a activelor si proprletagu
mobiliare, contractuale si de schimb, prin folosirea fiselor inchise pentru forme neutilizate de eviden-
ta stricta, precum si a aparatelor de casa produse din materiale neincendiare pentru a asigura pro-
tectia mijloacelor banesti dar si:

1) securitatea si pastrarea fizicd a activelor proprii, responsabilizarea persoanelor autorizate,
functiile carora nu depind de functiile de evidenta contabil3;

2) restrictii atat de acces fizic direct, cét si de acces documentar indirect la active si obiecte
de valoare, prin acordarea accesului doar persoanelor autorizate;

3) protejarea registrelor contabile si a altor tipuri de registre ale Societétii.

119. In cadrul procedurilor de verlflcare Societatea trebuie sa dlspuna de metode, care sa
asigure:
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1) reconcilierea regulata si la timp a registrelor contabile cu activele, documentele si conturile
reglementate relevante. Frecventa verificarilor depinde de volumul si tipul tranzactiilor incluse intr-un
anumit cont si de marimea contului de bilant (soldului);

2) determinarea tipului si volumului divergentelor depistate in urma verificarii; studierea pozi-
tiilor verificate, conformarea registrelor contabile, cu permisiunea personalului autorizat;

3) argumentarea divergentelor dintre bilanturile de inchidere ale unei perioade de raportare
si inceputul altei perioade si informarea personalu[w autorizat cu privire la orice alte dlvergente

4) confirmarea raplda a tranzactiilor cu parti terte, inclusiv schimbul manual, prin servicii pos-
tale sau mijloace de transfer electronic;

5) organizarea, desfasurarea si verificarea zilnica a tranzaciiilor si operatiunilor efectuate, in-
clusiv anulate.

120. In cadrul procedurilor de evaluare, Societatea trebuie sa dispuna de metode, care sa
asigure:

1) reevaluarea regulata a activelor detinute in scopuri comerciale;

2) revizuirea si evaluarea regulata, cel putin o data pe an, a activelor, pasivelor, drepturilor si
obligatiilor extrabilantiere (cu exceptia proprietatii imobiliare — cladirilor, constructiilor, a caror valoare
nu se schimba semnificativ — evaluarea céarora este prevazuta in politica contabila a Societatii);

3) formarea si inregistrarea rezervelor si a altor corectari cu privire la active pentru a asigura
conformitatea acestora cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv cu actele normative ale Comisiei
Nationale a Pietei Financiare a Republicii Moldova, standardele contabile si politica contabild a So-
cietatii.

121. In cadrul procedurilor de gestionare si control al riscului, Societatea este ghidata de po-
litica de gestionare a riscurilor si dispune de proceduri, care asigura gestionarea si controlul riscuri-
lor controlate de Societate (legate de active si pasive, elemente extrabilantiere, prevederi contractu-
ale de asigurare) si necontrolate (evenimente si conditi economice generale, mediu concurential,
calamitati naturale, acte teroriste).

122. Procedurile de gestionare a riscurilor in cazul riscurilor controlate contribuie la adopta-
rea de catre Societate a hotararii de a accepta complet aceste riscuri sau de a intreprinde partial
masuri, care le vor reduce prin proceduri de control. In cazul riscurilor incontrolabile, aceste proce-
duri asigurd capacitatea Societatii de a decide daca le accepta, le exclude sau daca reduce nivelul
de activitate expus acestor riscuri.

123. In cadrul procedurilor de asigurare a continuitatii activitatii, Societatea ia toate masurile
necesare pentru a asigura continuitatea activitatii sale in orice moment in orice situatii si in toate
domeniile de activitate. in acest scop, Societatea elaboreaza si implementeaza procedurl care, in
caz de incident, care provoaca perturbari, asigura mentinerea sau restabilirea activitatii de baza.

124. Pentru a asigura o abordare integrata si eficienta a procesului de planificare si pentru a
asigura continuitatea activitatii de baza, Societatea analizeaza:

1) riscurile, care pot genera incidente cu perturbari la nivelul activitatii de baza a Societatii;

2) impactul incidentelor asupra activitatii de baza;

3) strategii de redresare a activitatii de baza si planuri de asigurare a continuitatii;

4) planuri de testare a procedurilor de asigurare a continuitatii;

5) programe de instruire a personalului Societatii;

6) programe de identificare si gestionare a situatiilor de criz4;

7) planuri si proceduri de asigurare a continuitatii activitatii supuse externalizarii si de redre-
sare ca rezultat al situatiilor exceptionale stabilite pe baza unei analize a riscului, care este testata
periodic.

XV. ORGANIZAREA ORGANELOR DE CONTROL

Rolul si responsabilitatea organului de gestionare a riscurilor

125. Societatea are un organ de gestionare a riscurilor, care se afld sub supravegherea si
responsabilitatea directd a asociatului unic al Societatii, a carui independenta in activitate este asi-
gurata prin raportarea directd catre asociatul unic al Societatii. Organul de gestionare a riscurilor co-
respunde tipului, volumului si complexitatii activitatii Societatii.

126. Organul de gestionare al riscurilor are Tmputerniciri, independenta si mijloace suficiente
si nu are responsabilititi de gestiune sau responsabilitati financiare pentru profitabilitatea Societatii.
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127. Organul de gestionare al riscurilor nu este limitat in dreptul de acces la informatiile si
procesele, care sunt necesare pentru formarea opiniei si concluziilor si nu este implicat in efectua-
rea nemijlocita sau evidenta tranzactiilor si/sau operatiunilor Societatii.

128. Asociatul unic al Societatii este obligat sa asigure conditii pentru implicarea activa a
personalului responsabil pentru gestionarea riscurilor in elaborarea strategiilor Societétii, in procesul
de luare a deciziilor privind activitatea desfasurata de Societate, in procesul de aprobare a produse-
lor noi sau a modificarilor semnificative ale caracteristicilor produselor existente.

129. Organul de gestionare al riscurilor este responsabil cel putin de urmatoarele aspecte:

1) identificarea riscurilor la care este expusd Societatea, evaluarea si monitorizarea acestor
riscuri si a expunerii reale a Societatii la riscurile relevante;

2) determinarea pozitiei capitalului si a lichiditatii in contextul riscurilor la care este expus3
Societatea;

3) monitorizarea si evaluarea consecintelor asumarii anumitor riscuri, masurilor de atenuare
a impactului acestora si corespunderii nivelului riscurilor cu toleranta stabilita;

4) raportarea catre organele de conducere ale Societatii si emiterea recomandarilor.

130. Organul de gestionare al riscurilor coopereaza permanent cu asociatul unic al Societaii
pentru a lua decizii corespunzatoare privind expunerea Societatii |a risc. In afar3 de raportarea peri-
odica, organul de gestionare a riscurilor prezintd, dacé este necesar, un raport asociatului unic al
Societétii privind riscurile semnificative la care este expusa Societatea.

131. Personalul organului de gestionare al riscului are experienta si calificari suficiente, in-
clusiv cunoaste piata, produsele, serviciile si procesul de gestionare a riscurilor legate de profilul de
risc al Sometatu astfel incat poate juca un rol semnificativ in procesul de identificare, evaluare si
monitorizare a riscurilor.

132. Conducétorul organului de gestionare al riscurilor raporteaza direct asociatului unic al
Societatii cu privire la dinamica opusa a tolerantei |a risc stabilite in strategiile si politicile Societatii si
comunica acest fapt organului executiv si, daca este necesar, comisiei de cenzori.

133. Conducatorul organului de gestlonare a riscurilor este desemnat prin hotérarea asocia-
tului unic al Societatii. Pentru aprobarea candidatului in functie, asociatul unic al Societtii evaluea-
za abilitatile (competentele profesionale) ale acestuia pentru a asigura indeplinirea sarcinilor n mod
corespunzator

Rolul si responsabilitatea organului de conformitate

134. Societatea are un organ de conformitate independent, care nu este implicat in niciun fel
de activitate comerciald si a carui independenta in activitate este asigurata prin raportarea directs
cétre asociatul unic al Societatii.

135. Rolul organului de conformitate consts in acordarea asistentei organelor de conducere
in identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului legat de activitatea Societatii, prin
oferirea consultarilor privind conformitatea activitatii desfasurate cu prevederile cadrului de regle-
mentare, normelor s$i standardelor proprii, codului de conduits al Societatii si prin oferirea informatii-
lor legate de schimbrile din acest domeniu.

136. Organul de conformitate are mijloace suficiente si corespunde tipului, volumului si com-
plexitatii activitatii Societatii. Organul de conformitate nu este implicat in efectuarea sau ewdenta
nemijlocita a tranzactnlor si/sau operatiunilor Societatii.

137. Personalul organulw de conformitate ofers recomandari organelor de conducere ale
Societatii cu privire la respectarea legilor, regulilor si standardelor, inclusiv le informeaza despre ac-
tualizarea dispozitiilor la 0 anumita data in acest domeniu si despre posibila influenta a oricaror mo-
dificari asupra Societatii.

138. Organul de conformitate isi indeplineste obligatiile pe baza unui program, care contine
cel putin urmatoarele:

1) implementarea si revizuirea politicilor si procedurilor speciale;

2) evaluarea riscului de conformitate, testarea si informarea personalului Societatii cu privire
la aspectele de conformitate;

3) verificarea conformitatii produselor si procedurilor noi cu cadrul de reglementare si cu mo-
dificarile actelor normative adoptate ale caror prevederi vor fi aplicate ulterior;

4) elaborarea si aplicarea unei metodologii de evaluare a riscului de conformitate utilizand
anumiti indicatori de performanta (se presupune orice incalcare si/sau deficients identificata, precum
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si masuri corective recomandate pentru eliminarea acestora), care vor fi dezvoltati prin procesarea,
colectarea sau filtrarea datelor, care indica asupra posibilelor probleme de conformitate:;

5) monitorizarea si testarea conformitatii pe baza testelor relevante si comunicarea rezultate-
lor conform liniilor de raportare ale Societatii si in conformitate cu procedurile interne de gestionare a
riscurilor.

139. Personalul organului de conformitate are dreptul:

1) sa coopereze din proprie initiativd cu orice angajat al Societatii si s3 aiba acces la toate in-
registrarile, informatiile sau documentele necesare pentru indeplinirea obligatiilor;

2) sa investigheze posibilele inclcari ale politicilor de conformitate si s& comunice organelor
de conducere rezultatele in mod liber,;

3) sa ofere recomandari pentru remedierea situatiilor identificate de neconformitate.

140. Conducatorul organului de conformitate informeaza organul executiv cu privire la inves-
tigatiile planificate in legatura cu respectarea politicilor de conformitate. Daca in timpul investigatiilor
sunt depistate incalcari ale politicilor de conformitate, conducatorul organului de conformitate infor-
meaza imediat asociatul unicul al Societatii.

141. Conducétorul organului de conformitate prezinta regulat un raport organelor de condu-
cere cu privire la orice aspecte legate de riscul de conformitate, precum si de activitatea organului
de conformitate.

142. Conducatorul organului de conformitate este desemnat in functie prin ordinul asociatului
unic al Societatii. Pentru desemnarea candidatului, asociatul unic al Societétii evalueaza abilitatile
(competentele profesionale) ale acestuia necesare pentru indeplinirea in mod corespunzétor a sar-
cinilor.

143. Personalul organului de conformitate trebuie s& aiba calificare, experientd in domeniu si
calitati personale si profesionale corespunzatoare pentru activitatea respectivd. De asemenea,
acesta trebuie s& cunoasca cadrul de reglementare si standardele profesionale si etice.

XVI. CERINTELE CU PRIVIRE LA TESTUL DE STRES

144. Societatea are politici si proceduri, care reglementeaza programul testului de stres, care
include cel putin urmatoarele aspecte:

1) tipurile de teste de stres si obiectivul principal al fiecarui program corespunzétor:

2) frecventa testului de stres si criteriile in dependenta de care variaza frecventa;

3) detaliile metodologice ale fiecarei componente, inclusiv determinarea scenariilor relevante
si rolul opiniei expertilor Societatii in determinarea acestor metodologii;

4) totalitatea ipotezelor privind utilizarea socurilor si masurilor corective, care se bazeaza pe
scopul, tipul si rezultatul testelor de stres, inclusiv evaluarea posibilitatii masurilor corective in situatii
de stres.

1435. Pentru fiecare etapa a testului de stres, Societatea documenteazi ipotezele si elemen-
tele fundamentale ale rezultatului. Acestea includ concluziile si deciziile, care stau la baza scenarii-
lor selectate si sensibilitatea rezultatelor in dependenta de tIpU| si complexitatea scenariilor. Evalua-
rea acestor lpoteze este efectuatd de catre Societate in mod regulat sau in dependenta de evolutia
conditiilor externe.

148. Societatea utilizeaza testul de stres ca instrument de diagnosticare pentru a intelege
profilul sdu de risc si ca instrument avansat in evaluarea interna a corespunderii capitalului riscurilor
(evaluarea modului in care situatiile de criza influenteaza asupra profitului si/sau capitalului, evalua-
rea riscurilor intr-un mod avansat). Testul de stres este folosit impreuna cu alte instrumente derivate
de gestionare si control al riscurilor, iar rezultatele trebuie luate in considerare in procesul de luare a
deciziilor, la nivelul corespunzator de management, inclusiv deciziile strategice de afaceri ale aso-
ciatului unic si ale organului executiv.

147. Metodologia de efectuare a testului de stres cuprinde toate domeniile de activitate ex-
puse riscurilor si include o gama larga de scenarii, inclusiv scenarii pe viitor (evenimente, care pot
avea loc), pentru a tine evidenta interactiunilor la nivelul Societétii si al sistemului. in acest context,
testul de stres trebuie sa fie elaborat pentru a identifica riscurile la nivel de sistem, inclusiv expune-
rea la anumite grupuri de persoane din sectorul economic etc.

148. Societatea determina toate riscurile, care pot fi supuse testarii de stres, analizand tipul
si compozitia portofoliului Societatii si a mediului in care opereaza. in dependentd de anumite ris-
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curi, Societatea determina factorii de risc, care vor fi utilizati in cadrul testului de stres. In acest con-
text, programul testului de stres contine cel putin urméatoarele:

1) analiza domeniilor de afaceri, a tipurilor de risc, precum si a componentelor individuale ale
portofoliilor si liniilor de afaceri;

2) legétura dintre riscuri;

3) un mecanism flexibil, care permite modelarea unei game largi de teste de stres pentru ori-
ce domeniu de activitate sau tip de risc;

4) date, care reflecta activitatea Societatii pentru a obtine o imagine complet in legatura cu
rezistenta Societatii la stresuri posibile.

149. Societatea este obligata sa identifice punctele slabe pentru testarea factorilor de risc in
situatii de criz&, inclusiv factorii riscului de credit, in contextul evenimentelor externe, care pot afecta
profitabilitatea, solvabilitatea, concentratiile de risc neidentificate, posibila interactiune intre tipurile
de risc, care ameninta viabilitatea Societatii sau conformitatea acesteia cu cadrul de reglementare.

150. Societatea trebuie s& poata justifica alegerea factorilor de risc pentru testul de stres si
sa utilizeze rezultatele pentru a determina toleranta la risc a Societatii si anumite restrictii de expu-
nere cu scopul de a justifica optiunile strategice legate de planificarea activitatii comerciale pe ter-
men lung, inclusiv planificarea capitalului si lichiditatii.

151. Societatea efectueaza testul de stres pe baza evenimentelor extraordinare, dar admisi-
bile. Testul de stres trebuie sa permita simularea socurilor, care nu au avut loc anterior si sunt con-
cepute pentru a evalua rezistenta modelelor la posibilele schimbari in mediul economic si financiar.
La alegerea testului de stres, Societatea ia in considerare urméatoarele:

1) testul de stres se efectueaza dupa portofolii si tipuri de risc in dependenta de schimbdri Si
raportul dintre riscurile identificate pentru un anumit portofollu

2) testul de stres se efectueaza la diferite niveluri de rigoare si posibilitati de materializare;

3) testul de stres trebuie sa fie dinamic si sa includa aparitia simultan a evenimentelor in in-
treaga Societate. Dezvoltarea unui portofoliu de scenarii ipotetice include un scenariu bazat pe pa-
rametri istorici de risc, care corespund evolutiei;

4) In cazul scenariilor istorice, Societatea efectueaza testul de stres pe baza scenariilor ex-
traordinare, dar valabile pe o anumitd perioada, utilizand, daca este posibil, datele inregistrate pe
parcursul Tntregului ciclu economic;

5) Societatea trebuie sa inteleaga cat de mult poate fi implicat capitalul in profitabilitatea sau
lipsa acesteia in viitor si cum s faca fata unei situatii de crizd asemanatoare cu cea simulata.

152. Testul de stres se efectueaza cu o frecventa stabilitd de Societate, proportionald cu
domeniile de risc, dar nu mai rar decét o datd pe an. La determinarea frecventei testelor de stres,
Societatea ia In considerare cel putin urmétoarele:

1) tipul factorilor de risc luati in considerare in cadrul testului de stres si, in special, variabili-
tatea acestora;

2) complexitatea tehnicilor utilizate de Societate in timpul efectuérii testului de stres;

3) schimbari semnificative in mediul in care activeaza Societatea sau in profilul sdu de risc;

4) disponibilitatea datelor externe necesare pentru implementarea testului de stres.

153. Societatea determina efectuarea testului de stres in conformitate cu termenul de ram-
bursare si lichiditatea pozitiilor supuse testarii de stres, in dependenté de necesitate.

154. Societatea utilizeaza date relevante si reprezentative pentru a efectua testul de stres,
iar resursele informationale trebuie s& corespundd@ complexitatii tehnicilor utilizate si gradului de
acoperire al testului de stres.

155. Societatea verifica, cel putin o data pe an, daca testul de stres corespunde momentului
actual si, in special, daca |potezele referitoare la portofollu] de risc si mediul in care activeaz3, ra-
man valabile in timp. In acest sens, Societatea verifica importanta urmétoarelor elemente:

1) domeniul de acoperire a expunerilor, la care se aplica testul de stres;

2) oportunitatea ipotezelor;

3) conformitatea sistemului de management al informatiilor;

4) integrarea in cadrul procesului de gestionare a Societatii, inclusiv claritatea liniilor de ra-
portare;

5) politica de aprobare a procesului de testare de stres, inclusiv in cazul schimbarilor;

6) relevanta, precizia si integritatea datelor incluse in procesul de testare de stres;

7) calitatea formalizarii testului de stres.
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156. Organele de conducere poarta responsabilitatea final3 pentru cadrul institutional cu pri-
vire la testul de stres. Asociatul unic al Societatii aproba baza generala a testarii de stres, iar orga-
nul executiv aproba metoda de elaborare a analizelor si testelor de stres pe baza anumitor scenari,
participa la revizuirea si identificarea posibilelor scenarii de stres si promoveaza, de asemenea, im-
plementarea strategiilor de reducere a riscurilor.

157. Atat asociatul unic al Societatii, cat si organul executiv al acesteia iau in considerare re-
zultatele testelor de stres si inteleg consecintele rezultatelor testelor de stres, reiesind din perspecti-
vele apetitului la risc al Societétii.

158. Societatea include procesul de testare de stres ca baz3 in gestionarea riscurilor si are
linii clare de raportare si comunicare intr-o forma explicitd. Procesul de raportare a rezultatelor teste-
lor de stres implica cel putin urmatoarele:

1) rezultatele testelor de stres sunt comunicate conducerii Ia timp si cu o frecventa corespun-
zatoare;

2) rapoartele privind rezultatele testelor de stres oferd conducerii o imagine completa a riscu-
rilor la care Societatea este sau poate fi expusa:

3) rapoartele privind rezultatele testului de stres trebuie s atrags atentia asupra posibilelor
riscuri, s& ofere ipoteze de scenarii de baza si recomandari cu privire la masuri sau actiuni de imbu-
natatire.

159. Organele de conducere ale Societétii vor lua méasuri in dependenta de gradul de expu-
nere la risc identificat de testele de stres, precum si n dependenta de obiectivele si toleranta la risc.
In dependenta de necesitate, Societatea poate lua urmatoarele masuri:

1) revizuirea pachetului de restrictii;

2) utilizarea tehnicilor de reducere a riscurilor:

3) reducerea expunerii la riscuri sau reducerea activitatii in anumite sectoare, regiuni geogra-
fice sau portofolii;

4) revizuirea politicilor de finantare;

S) determinarea caracterului corespunzator al capitalului reglementat:

6) introducerea planurilor de redresare.

160. Deciziile privind masurile luate de organele de conducere trebuie s3 fie formalizate.

161. Societatea formalizeaza informatiile privind procesul de testare de stres, care trebuie s3
includa cel putin domeniul expunerii la riscuri, ipotezele sustinute, responsabilitatea, liniile de rapor-
tare si tipurile de masuri, care trebuie luate.

XVIl.  TESTUL DE STRES DUPA TIPURILE DE RISC

162. Societatea efectueaza testul de stres pentru toate tipurile de risc semnificativ la care es-
te expusa, inclusiv riscul de piat, riscul de credit, riscul de lichiditate si riscul operational.

163. Societatea implementeaza politici $i procese de masurare si gestionare a tuturor surse-
lor si efectelor riscului de piata, evalueazi expunerea la riscul ratei dobanzii. In cazul in care testul
de stres constata ca schimbdrile bruste si neasteptate ale ratelor dobanzii produc un impact semnifi-
cativ asupra capitalului Societatii, organele de conducere intreprind masuri urgente pentru a redresa
situatia.

164. Societatea simuleaza o schimbare a calitatii creditelor pentru a evalua posibilele pierderi
ca urmare a materializarii riscului de credit si a impactului acestuia asupra capitalului. Tn procesul de
elaborare a testului de stres, Societatea ia in considerare valoarea gajului (daca existad) si posibilita-
tea reducerii acesteia, in special in situatii de criza, reducerea lichidititii acesteia, ceea ce contribuie
la recuperarea partiala a pierderilor, care influenteaza asupra capitalului.

165. Societatea prognozeaza necesitatea de lichiditate pentru fiecare perioada, scenariul, la
fiecare nivel de stres, pentru care este determinatd suma cu care intrarile prognozate de numerar
depasesc fluxurile de iesirile prognozate (sau invers) pe baza a dous tipuri de risc de lichiditate: de
finantare si de piata.

166. Societatea gestioneaza riscul individual de finantare a lichiditatii, tinand cont de posibilul
impac al riscului de lichiditate de pe piata. in cazul in care riscul de lichiditate poate proveni din alte
surse de risc, ,scenariile alternative de lichiditate” sunt implementate luand in considerare aceste
surse.

167. In procesul de elaborare a ipotezelor in cadrul testului de stres al riscului operational,
Societatea se bazeaza pe evenimente externe (de exemplu, deteriorarea activelor din cauza calami-
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tatilor naturale) si interne (cum ar fi produse, sisteme, domenii noi de activitate comercial si activi-
tatl de externahzare) Analiza evenimentelor testului de stres include expertize, mediul macroeco-
nomic (de exemplu, reflectarea cresterii riscului de fraudd), riscurile externe si alti factori. Evenimen-
tele istorice si ipotetice utilizate de Societate pentru efectuarea testului de stres trebuie sa aibd o
frecventa mica si un grad ridicat de severitate.

XVIII. SISTEMELE INFORMATIONALE S| DE COMUNICATII

168. Societatea este obligaté s& detina sisteme informationale eficiente si veridice si sisteme
de comunicatii, care sa acopere toate tipurile de activitate a acesteia.

169. Societatea are sisteme informationale, care corespund standardelor general acceptate.

170. Sistemele informationale, inclusiv cele care pastreaza si utilizeaza datele in format elec-
tronic, trebuie sa fie fiabile, sustinute de planuri corespunzatoare pentru situatii neprevazute.

XIX. PROCESUL DE GESTIONARE A CONTINUITATII ACTIVITATII

171. Societatea dispune de un proces eficient de gestionare a continuitatii activitatii pentru a
asigura capacitatea de functionare continua si limitarea pierderilor in cazul unei mtreruperl grave a
activitatii.

172. Pentru a avea un proces eficient de gestionare a continuitatii activitatii, Societatea fsi
analizeaza expunerea fatd de intreruperea grava a activitatii si evalueazi calitativ si cantitativ influ-
enta posibild a acesteia utilizand datele si analizele interne sn’sau externe sub form& de scenarii.

173. Pe baza analizei prevazute in punctul 172, Societatea dispune de:

1) planuri pentru situatii neprevazute pentru a asigura un raspuns corespunzator in cazuri
extraordinare, planuri de sprijinire a celor mai importante tipuri de activitate in cazul intreruperii pro-
cedurilor normale de activitate;

2) planuri de imbunatatire a surselor critice pentru posibilitatea revenirii la procedurile norma-
le de activitate in periocada relevant3. Orice risc rezidual cauzat de intreruperea activitatii trebuie sa
corespunda tolerantei/apetitului la risc a Societatii.
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